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 本研究では、以下の 3 つの先行研究をベースとして検討を行った。 
 クリステンセン の「イノベーションのジレンマ」に関する研究 
 ヒッペル etc.の「ユーザーによるイノベーション」に関する研究 
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図 6 ハードディスクドライブの性能進化 (Christensen 1997) 
 
 確立された既存技術として 5.25 インチドライブのハードディスクの性能、破壊的技術
として、3.5 インチドライブのハードディスクの性能が示されている。 
 縦軸の指標は４回変化している。初めに記憶容量に関する競争が発生し、破壊的技術
としての 3.5 インチドライブのディスク容量がユーザーの満足する水準に到達する。 


























































































































































































図 8 バリュー・ネットワーク (高橋 2000) 
 
第六項 技術のSカーブとバリュー・ネットワーク 

































































































場合、ヒッペル(von Hippel 1976)はイノベーションの 77%がユーザーが支配的なプロセス
によって引き起こされていることを示した。同様に、半導体産業・医療機器産業・ソフ
トウェア産業においても多くの割合でユーザーがイノベーションを起こす現象が観察さ



























































第一に、情報移転のコストは情報そのものの性質によって変動する(Polanyi 1958; Daft 















































































































































































































































 上図 16 に、クリステンセン(Christensen 1997)における「ローエンド型破壊」の図を示
す。点Ｃの付近において、破壊的技術が市場に参入している。 
この C 点付近を詳しく説明するために、図 16 の右図のようなモデルを考える。これは、
ルーターの事例についてインタビューした際に感じた違和感を基にしたものである。上
位の市場を想定していなかった開発者は、ユーザーの存在を認識して市場の「存在」に
気付き、製品のカスタマイズを行って参入していく。図 16 の点 C の部分をこの事例から
見ると、そのような、市場の認識と技術のカスタマイズのプロセスが存在していると思













































けられる事例を 2 事例、計 4 事例である。事例に関する情報としては、インタビューと
雑誌記事等の公開情報を用いた。 
                                                          
1 技術性能の改善速度の向上プロセスの詳細については Appendix において述べる。 


























第一節 ヤマハ株式会社 (ルーター事業) 
 
 






















































































































































































第二節 株式会社アールエフ (口腔内カメラ事業) 
 
 
























































































































































































































































































■ ＶＯＣＡＬＯＩＤの開発  
ＶＯＣＡＬＯＩＤを開発したのは、ヤマハの剣持である。 
































図 28 VOCALOID (ヤマハ株式会社 Webサイトより) 
 






















































































































































図 30 新市場型におけるユーザーの 2面性 



















図 31 バリュー・ネットワークを超えた技術の発見 


























































 ハイエンド製品の性能の「過剰」は X（点 A・点 B 間の距離） 
 ローエンド製品の性能の「不足」は Y（点 B・点 C 間の距離） 
となる。時間が経過するにつれ、X は大きく、Y は小さくなる。イノベーションが起きる




















































図 38 ユーザーの 2面性がイノベーションに与える効果（ベース図） 
 























第四項 各事業におけるユーザーの 2面性の効果の確認 








 ヤマハのルーター事業におけるユーザーの 2 面性の効果 
 






























 アールエフの口腔内カメラ事業におけるユーザーの 2 面性の効果 
 






















 アップルの「iPod」開発におけるユーザーの 2 面性の効果 
 























 クリプトン・フューチャー・メディアの「初音ミク」開発におけるユーザーの 2 面性の
効果 
 


























 「期待利益仮説」に対する 2 面性の効果 
 











 「情報の粘着性仮説」に対する 2 面性の効果 
 

































 「問題解決プロセス」における 2 面性の効果 
また、図 44（次ページ）に、ユーザーとメーカーが試行錯誤の中で問題解決を行って


















































































































































































































































































































 ユーザーの 2 面性の効果 
 









































































































Google が AndroidOS を開発した事例においては、従来の WindowsMobile 等














































Albert R., Jeong, Barabasi A.L. (1999). "Diameter of the World-Wide Web." Nature 
401(September): 130-131. 
  
Allen, T. J. (1977). 『Managing the Flow of Technology』. Cambridge, MA, M.I.T. Press. 
  
Bhide, Amar (2008). 『The Venturesome Economy』, Princeton University Press. 
  
Bhide, Amar (2009). "The Venturesome Economy: How Innovation Susutains Prosperity in a More 
Connected World." Journal of Applied Corporate Finance 21(1): 8-23. 
  
Burke, R. R. (1996). Virtual Shopping: Breakthrough in Marketing Research. Harvard Business 
Review: 120-131. 
  
Burt, R. (1992). 『Structural Holes: the Social Structure of Competition』. Cambridge, MA, 
Harvard University Press. 
  
Chakravorti, B (2003). 『The Slow Pace of Fast Change』. Boston, Harvard Business School Press. 
  
Christensen, C. M. (1992). "Exploring the Limits of the Technology S-curve, Part 1: Component 
Technologies." Production and Operations Management Journal 1(fall 1992): 334-357. 
  
Christensen, C. M. (1997). 『The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great 
Firms to Fail』. Boston, MA, Harvard Business School Press. 
  
Christensen, C. M., , M. E. Raynor (2003). 『The Innovator's Solution: Creating and Sustaining 
Successful Growth』. Boston, MA, Harvard Business School Press. 
  
Christensen, C. M., R. S. Rosenbloom (1995). "Explaining the Attacker's Advantage: Technological 
Paradigms, Organizational Dynamics, and the Value Network." Research Policy 24(2): 233-257. 
  
Christensen, C. M., S. L. Hart and Thomas Craig (2001). The Great Disruption. Foreign Affairs. 80. 
  
Cohen, W, D. Levinthal (1990). "Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and 
Innovation." Administrative Science Quarterly 35: 128-152. 
  
Coleman, J. S. (1988). "Social Capital in the Creation of Human Capital." The American Journal of 




Collins, H. M. (1982). 『Tacit Knowledge and Scientific Networks』. Cambridge, MA, M.I.T. Press. 
  
Cooper, R. G. (1979). "Identifying Industrial new Product Success: Project NewProd." Industrial 
Marketing Management 8: 124-135. 
  
Daft, R. L. and R. H. Lengel (1986). "Organizational Information Requirements, Media Richness and 
Structural Design." Management Science 32(5): 554-571. 
  
Daft, R. L. and R. H. Lengel and L. K. Trevino (1987). Message Equivocality, Media Selection, and 
Manager Performance: Implications for Information Systems. MIS Quarterly: 354-366. 
  
Dyer, J (2000). 『Collaborative Advantage: Winning Through Extended Enterprise Supplier 
Networks』. New York, Oxford University Press. 
  
Fleming, Lee (2004). "Perfecting Cross-Pollination." Harvard Business Review 82(9): 22-24. 
  
Franke, N., E. von Hippel,  and M. Schreier (2006). "Finding Commercially Attractive User 
Innovations: A Test of Lead-User Theory." Journal of Product Innovation Management 23(4): 301-
315. 
  
Granovetter, M. (1973). "The Strength of Weak Tie." American Journal of Sociology 78(6): 1360-
1380. 
  
Hart, S. L., and C. M. Christensen (2002). "The Great Leap: Driving Innovation from the Base of the 
Global Pyramid." MIT Sloan Management Review 44(1 (fall 2002)): 51-56. 
  
Jensen, M. C., W. H. Meckling (1995). "Specific and General Knowledge, and Organizational 
Structure." Journal of Applied Corporate Finance 8(2): 4-18. 
  
Karney, Leander (2006). "Straight Dope on the IPod's Birth." from 
http://www.wired.com/gadgets/mac/commentary/cultofmac/2006/10/71956. 
  
Katz, R. , M. L. Tushman (1980). "External Communication and Project Performance: An 
Investigation into the Role of Gatekeepers." Management Science 26(11): 1071-1085. 
  
Katz, R., T. J. Allen (1982). "Investigating the Not Invented Here (NIH) Syndrome: A Look at the 
Performance, Tenure, and Communication Patterns of 50 R&D Project Groups." R&D 
Management 12(1): 7-19. 
  
Katz, R., T. J. Allen (1988). 『Organizational Issues in the Introduction of New Technologies』. 
Cambridge, MA, Ballinger. 
  
Lüthje, C., C. Herstatt  and  E. von Hippel (2005). "User-innovators and "local" information: The 




Nonaka, I. , H. Takeuchi (1995). 『The Knowledge Creating Company』. New York, Oxford 
University Press. 
  
Pavitt, K. (1987). "The Objectives of Technology Policy." Science and Public Policy 14(4): 182-188. 
  
Perry, T. S. (2008). "From Podfather to Palm's Pilot." from http://spectrum.ieee.org/consumer-
electronics/portable-devices/from-podfather-to-palms-pilot/0. 
  
Polanyi, M. (1958). 『Personal Knowledge: Towards a Post-Critical Pholosophy』. Chicago, 
University of Chicago Press. 
  
Rosenberg, N. (1982). 『Inside the Black Box: Technology and Economics』. New York, Cambridge 
University Press. 
  
Rothwell, R., C. Freeman, A.Horlsey, V. T. P. Jervis, A. B. Robertson and J. Townsend (1974). 
"SAPPHO updated-project SAPPHO phase II." Research Policy 3: 258-291. 
  
Shaw, B. (1985). "The Role of the Interaction between the User and the Manufacturer in Medical 
Equipment Innovation." R&D Management 15(4): 283-292. 
  
Szulanski, G. (1996). "Exploring Internal Stickness; Impediments to the Transfer of Best Practice 
within the Firm." Strategic Management Journal 17(Winter Special Issue): 27-43. 
  
Uzzi, B., S. Dunlap (2005). How to Build Your Network. Harvard Business Review. December. 
  
von Hippel, E (1978). "Successful Industrial Products from Customer Ideas." Journal of Marketing 
42(1): 39-49. 
  
von Hippel, E (1998). "Economics of product development by users: The impact of `sticky' local 
information." Management Science 44(5): 629-644. 
  
von Hippel, E, Marcie Tyre (1995). "How 'Learning By Doing' is Done: Problem Identification in 
Novel Process Equipment." Research Policy 19(1): 1-12. 
  
von Hippel, E. (1976). "The dominant role of users in the scientific instrument innovation 
process." Research Policy 5(3): 212-239. 
  
von Hippel, E. (1977). "The Dominant Role of the User in Semiconductor and Electronic 
Subassembly Process Innovation." IEEE Transactions on Engineering Management EM-24(2): 60-
71. 
  
von Hippel, E. (1988). 『The Sources of Innovation』, Oxford University Press. 
  
von Hippel, E. (1994). ""Sticky Information" and the Locus of Problem Solving: Implications for 




von Hippel, E., M. J. Tyre (1995). "How learning by doing is done: problem identification in novel 
process equipment." Research Policy 24(1): 1-12. 
  
von Hippel, E., M. J. Tyre (1997). "The Situated Nature of Adaptive Learning in Organizations." 
Organization Science 8(1): 71-83. 
  
Voss, C.A. (1985). "The Role of Users in the Development of Application." Journal of Product 
Innovation Management 2: 113-121. 
  
Winter, S. (1987). 『Knowledge and Competence as a Strategic Assets』. Cambridge, MA, 
Ballinger. 
  
Zander, U. , B. Kogut (1995). "Knowledge and the Speed of the Transfer and Imitation of 
Organizational Capabilities: An Empirical Test." Organization Science 6(1): 76-92. 
  
 "INNOVATION STUDIO JAPAN." from http://innovativestrategy.wordpress.com/category/イノベ
ーション. 
  
 "アールエフ年表 製品開発の歩み." from 
http://www.rfsystemlab.com/company/history/product_his.html. 
  
 "ファミマヒストリー 情報システムの進化." from 
http://www.family.co.jp/fun/history/system.html. 
  
."【特別インタビュー】『初音ミク』はこうして生まれた  クリプトン 伊藤博之さん." . 
from http://bcnranking.jp/news/0907/090701_14505p1.html. 
  
(2004). iPod の開発. 日経エレクトロニクス, 日経 BP. 2004.5.24. 
  
(2008). 開発物語 「初音ミク」 <第一回> 出会いは着メロから. 日経エレクトロニクス, 
日経 BP. 2008.2.11. 
  
エリック・フォン・ヒッペル (2006). 『民主化するイノベーションの時代』, ファーストプ
レス. 
  
クレイトン・クリステンセン (2000). 『イノベーションのジレンマ』, 翔泳社. 
  
クレイトン・クリステンセン (2003). 『イノベーションへの解』, 翔泳社. 
  
クレイトン・クリステンセン (2008). 『イノベーションへの解 実践編』, 翔泳社. 
  






ロナルド ・バート (2006). 競争の社会的構造, 新曜社. 
  
W・チャン・キム, レネ・モボルニュ (2005). 『ブルー・オーシャン戦略』, ランダムハウ 
ス講談社. 
  
安田 雪 (2004). 『人脈作りの科学』, 日本経済新聞社. 
  
安田 雪 (2010). 『「つながり」を突き止めろ 』, 光文社新書. 
  
井上 達彦 (2006). 『収益エンジンの論理』, 白桃書房. 
  
貴志 奈央子 (2008). "ネットワーク特性と製品開発パフォーマンス." 東京大学 COE ものづ
くり経営研究センター Discussion Paper No.218 MMRC-J-218. 
  
吉村 伸 (2008). "YAMAHA RT-100i 誕生秘話." from http://www.netcat.jp/netcat.jp-web/. 
  
吉村 真弥 (2006). "イノベーション促進のためのネットワーク最適化の考察." UNISYS 
TECHNOLOGY REVIEW 90(AUG.2006): 6-19. 
  
宮永 博史 (2009). "セレンディピティと MOT." 季刊 政策・経営研究 2009 3: 50-60. 
  
高橋 伸夫 (2000). 『超企業・組織論』, 有斐閣. 
  
高橋 伸夫, 信行 稲水 (2007). "ブリッジは弱い紐帯か？." 赤門マネジメント・レビュー 6(7): 
281-286. 
  
根来 龍之 (2008). "「イノベーションのジレンマ」論." 早稲田大学ビジネススクール講義資
料. 
  
坂本 光司 (2010). 『日本でいちばん大切にしたい会社 2 』, あさ出版. 
  
篠田 達 (2004). 『アールエフの知』, プレジデント社. 
  
小川 進 (2000). 『（新装版）イノベーションの発生論理』, 千倉書房. 
  
富士キメラ総研, 研究開発事業部 (1996). 『'97 情報機器マーケティング調査総覧 （下
巻）』, 富士キメラ総研. 
  





富士キメラ総研, 研究開発事業部 (1999). 『2000 情報機器マーケティング調査総覧 （下
巻）』, 富士キメラ総研. 
  
平野 尚志 (2006). ルーター開発現場から見えるインターネット ～過去・現在・未来～. 
新潟インターネット研究会 第 10 回 インターネットセミナー. 
  
北川 勝喜 (2005). "小型・大容量 HDD の開発動向." 東芝レビュー 60(12): 2-6. 
  
片平 秀貴 (1999). 『パワー・ブランドの本質』, ダイヤモンド社. 
  
内田 和成 (1998). 『デコンストラクション経営革命』, 日本能率協会マネジメントセンタ
ー. 
  




(Polanyi 1958; Rothwell 1974; von Hippel 1976; Allen 1977; von Hippel 1977; von Hippel 1978; 
Cooper 1979; Katz 1980; Collins 1982; Rosenberg 1982; Shaw 1985; Voss 1985; Daft 1986; Daft 
1987; Pavitt 1987; Winter 1987; Katz 1988; von Hippel 1988; Cohen 1990; Christensen 1992; von 
Hippel 1994; Christensen 1995; Jensen 1995; Nonaka 1995; von Hippel 1995; von Hippel 1995; 
Zander 1995; Burke 1996; Szulanski 1996; Christensen 1997; von Hippel 1997; von Hippel 1998; 
Dyer 2000; クレイトン・クリステンセン 2000; 高橋 2000; 小川 2000; Christensen 2001; Hart 
2002; Chakravorti 2003; Christensen 2003; クレイトン・クリステンセン 2003; Lüthje 2005; ク
レイトン・クリステンセン, スコット・アンソニー et al. 2005; Franke 2006; エリック・フ
ォン・ヒッペル 2006; 井上 2006; Bhide 2008; クレイトン・クリステンセン 2008; 根来 2008; 
Bhide 2009)(Granovetter 1973; Coleman 1988; Burt 1992; 富士キメラ総研 1996; 富士キメラ総
研 1997; Albert R. 1999; 富士キメラ総研 1999; 2004; Fleming 2004; 安田 2004; 篠田 2004; 
Aaron 2005; Uzzi 2005; 北川 2005; Karney 2006; ロナルド 2006; 吉村 2006; 平野 2006; 高橋 



































































































































































































図 53 の右の図において、時刻 t1 までは開発が開始しないため性能の向上は無い。また、
時刻 t2 において市場の要求性能に到達した後は、性能の向上は市場の要求性能と同一に















































































































































図 59 要素機能の追加・削除の両者を考慮した図 
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場の要求性能が低下する。この双方の効果によってイノベーションが加速する。 
両者の性能が一致するまでの期間には「すり合わせ」作業が行われている。つまり、2
面性を持つユーザーの要望に応じて、技術のカスタマイズが行われている。ここにおい
て、破壊的技術・市場の双方の曲線が意味するのは「単一の」技術とユーザーである。
よって、図 59 の右図における屈曲線は初めて市場に参入する１事例のプロセスについて
示したものである。このプロセスを端緒として市場に破壊的技術が導入される。 
